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NUESTRO EQUIPOY ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nuestra estructura organizacional se caracteriza por su flexibilidad y adaptacion a las situaciones
cambiantes de un mundo en constante progreso, con personal altamente calificado y especializado
basdndose en la formacién de equipos autos dirigidos.

D.L.C. SOLUCIONES ADUANERAS S.A.C., consciente del reto que significa la dindmica del Comercio
Exterior, ha desarrollado como unidad de negocios Agencia de Aduanas, tendiente a ofrecer los
servicios de logistica integral, sélida y eficiente, brindando de esta manera una excelencia de servi-
cios a sus clientes.

D.L.C. SOLUCIONES ADUANERAS S.A.C. Agentes de Aduana y Operador Logistico tiene como objeto
social es la prestacion de servicios de Agentes de aduana y gestor habitual de regimenes, operacio-
nes y trdmites aduaneros en general a nivel nacional e internacional, de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley General de Aduanas, su Reglamento y normas complementarias. Dentro de este
objeto social la Sociedad garantiza a sus clientes la eficiencia, rapidez y seguridad en sus operacio-
nes de importacion y exportacion.

Tenemos Un enfoque distinto en la Logistica del Comercio Exterior, con énfasis en el valor de las
personas, el disefo inteligente de procesos en funcién de las necesidades y anhelos de nuestros
clientes, la inversion y uso intensivo de la informatica en los procesos de negocios y la “cultura de
hacer las cosas bien”, desde el principio y siempre

Nuestro sistema informatico de cobertura nacional es la Unica via de gestién de las operaciones de
la Agencia. El “Espiritu DLC" ha ido consolidando un equipo humano de alto compromiso con
nuestra empresa y con nuestros clientes, convirti€ndonos en uno de los tres actores mas relevantes
del mercado, no sélo en volumen, sino como una marca que presta un servicio claramente diferen-
te de nuestros competidores.

Valoramos la experiencia de nuestros Ejecutivos, a la que agregamos la visidn, mision y gestion de
un mundo dindmico e integrado, abierto al comercio y en que la informacién entiempo real es
indispensable.

D.L.C., SOLUCIONES ADUANERAS S.A.C. Agencia de Aduana, tiene un Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial, donde consagra las minimas pautas de comportamiento ético para la empresa y las
personas involucradas con la sociedad y en fin cualquiera que se vincule, de alguna manera, con la
actividad de la empresa. En el cédigo de ética y conducta se relacionan los objetivos y funciones de
la organizacion, lo mismo que los principios y valores que la orientan, incluidas las pautas de
conducta que deberan seguir todos sus integrantes.




QUIENES SOMOS

D.L.C. SOLUCIONES ADUANERAS S.A.C. busca establecer un signo de distincion,
promoviendo un cambio y actualizacion continua de los procesos, implementando
tecnologia de alta gama en todos los SERVICIOS, trabajando en equipo y desarrollando
valores éticos y profesionales, teniendo en cuenta la diversificacién de los servicios y la
cobertura total del mercado, coadyuvando a la satisfacciéon y conflanza de nuestros

Proporcionar servicios logisticos profesionales, personalizados y

calificados en el ambito del despacho aduanero de mercancias, con
@ soluciones y respuesta constantes a las necesidades de los clientes en
sus diferentes especialidades ademas de brindarle la informacion y
seguimiento de sus despachos en tiempo real “online” y formando
parte activa en la consecucion de sus objetivos. Convirtiéndonos en su
socio estratégico de servicios.

Cf Afianzarnos como uno de los principales operadores logisticos,

aportando soluciones profesionales y personalizadas en el ambito de
VISION los servicios y la logistica del Comercio Exterior y Aduanas con definida
satisfaccion y confianza de nuestros clientes y la sinergia de nuestros
equipos humanos debidamente motivados y capacitados teniendo
como filosofia empresarial la Calidad Total de los servicios creativos e
innovadores.

,"\ Excelencia.
“ - Compromiso.
VALORES - Honestidad

« Respeto

- Responsabilidad

« Cumplimiento

TRABAJO EN EQUIPO Fomentar la participacién de todos para lograr un
objetivo comun, compartiendo informacion y conocimientos
INNOVACION Apostamos por la mejora contindia buscando soluciones
creativas y eficientes que garanticen la sostenibilidad de la empresa.
PROXIMIDAD Comprension y cercania a las necesidades de nuestros
clientes y colaboradores. Empatia. Nos ponemos en la piel del cliente.
RESPONSABILIDAD SOCIAL Nos comprometemos social y culturalmente
con la comunidad, devolviendo a la sociedad parte de lo que recibimos
de ella.




SERVICIOS

I. De importacion:

1. Importacién para el consumo;

2. Reimportacién en el mismo estado; y

3. Admisién temporal para reexportacién en el mismo
estado.

. De exportacion:

1. Exportacion definitiva; y

2. Exportacion temporal para reimportacion en el mismo
estado.

Il De perfeccionamiento:

1. Admisién temporal para perfeccionamiento activo;
2. Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo;
3. Drawback; y

4. Reposicién de mercancias con franquicia arancelaria.
IV. De depésito:

1. Dep6sito aduanero.

V. De transito:

1. Transito aduanero;

2. Transbordo; y

3. Reembarque.

VI. Otros regimenes aduaneros o de excepcion:

1. Los sefalados en el articulo 98° de la Ley.

La cadena internacional de suministro es la sucesion de actividades que van desde el momento en que
un producto es fabricado en el pais de origen, hasta el momento en que es entregado a su consumidor
final en el pais de destino, cuya gestidn se denomina Despacho aduanero. - Cumplimiento del conjunto
de formalidades aduaneras necesarias para que las mercancias sean sometidas a un régimen aduanero.

El Estado promueve la participacion de los agentes econdémicos en la prestacién de los servicios adua-
neros, mediante la delegacion de funciones al sector privado.

La participacién del sector privado en la prestacién de los diversos servicios aduaneros en toda la
Republica bajo la permanente supervision de la Administracion Aduanera.

Nuestros servicios estan dirigidos clientes y potenciales clientes de diferentes rubros, m segin su
actividad econdmica, extractiva minera, agroindustria, siderurgia/metalurgia, hidrobiolégica, retail,
quimica/farmacéutica entre otros.

Nuestros clientes son atendidos por un operador analista, a tiempo completo que ocupa lo que llama-
mos el “Apice Estratégico” desde donde se vigila la totalidad del sistema de servicios y operaciones,
buscando de esta forma la excelencia en nuestros servicios y la plena satisfaccion de nuestros clientes
para quienes deseamos constantemente su liderazgo y su mas absoluta confianza.



SERVICIOS

Segun las necesidades de cada cliente disefiamos y gestionamos toda la cadena logistica door-to-door, desde el
pick-up de la carga en el almacén del proveedor en cualquier parte del mundo, hasta la entrega en el almacén
de nuestro cliente, en cualquier destino del Peru. En el caso de exportaciones nos encargamos que sus produc-
tos lleguen a sus clientes en el pais de destino.

GESTION DE

OPERACIONES

Nos encargamos del 100% de su gestién aduanera en cualquiera de los regimenes dispuestos
segun ley. Nuestro servicio inicia con la recepcién de los documentos necesarios hasta el levante
autorizado de la carga y posterior retiro de la misma (importacién) o la regularizacién (exportacién).
Utilizando la tecnologia de informacién y de redes digitales, contamos con estructuras jerarquicas
planas, que brindan soluciones rapidas, eficientes e innovadoras, trabajando en equipo y generan-
do sinergias entre sus unidades.

D.L.C. SOLUCIONES ADUANERAS S.A.C. Agentes de Aduana, dentro del contexto econédmico nacio-
nal e internacional y como operador logistico del Comercio Exterior constituye un elemento funda-
mental para un desarrollo sostenido y por ende esta disefiada sobre estructuras sélidas que permi-
ten su optimizacion real y efectiva. Sin embargo, se debe adaptar a un mundo cambiante, globaliza-
do, interconectado e independiente. Es por ello que en los tGltimos afos viene destacando el rol que
cumple en los servicios que ofrece en las operaciones de Comercio Exterior, tal es asi que sus poten-
ciales clientes los importadores y exportadores dependen de sus servicios sefialados por la Ley
General de Aduanas, su Reglamento y sus modificatorias, para llegar a un buen término su negocios
u operaciones utilizando hoy en dia la Distribucion Fisica Internacional (DFI), es decir el conjunto de
operaciones y manipulacion de la carga desde el almacén del importador o exportador hasta el
punto del consumo final, dentro de las consideraciones que establecen los términos comerciales de
los Incoterms 2020 en la compra-venta internacional



SERVICIOS

SERVICIOS
EN PROYECTOS

ESTRUCTURA, ANALISIS Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE NUESTROS

CLIENTES.

Por nuestra experiencia DISCOVERY LOGISTICS CORPORATION con su unidad de negocios D.L.C. SOLUCIO-
NES ADUANERAS S.A.C. ofrecemos nuestra asesoria TOTALMENTE GRATUITA en los proyectos empresariales
en la actividad extractiva minera, pesca, agroindustria, siderurgia/metalurgia,

quimica/farmacéutica, retail y otros donde se requiera del Comercio Exterior en sus diferentes regimenes
aduaneros.

Consideramos que este aporte es muy importante para los objetivos del proyecto por cuanto asi considera-
ran en forma real y efectiva los costos y tiempos en los procesos de los despachos aduaneros.

TECNOLOGIAY

MODERNIZACION

Nuestra Agencia cuenta con una sélida plataforma tecnolégica que cumple con los mas altos estandares de
seguridad y continuidad operacional, Dentro de las singularidades potenciales hemos implementado RED
DIGITAL el sistema “E Service” el cual ofrece a nuestros clientes informacién de sus despachos en tiempo
real, ONLINE a través del correo electrénico, redes sociales o nuestra pagina Web, entendiendo y
atendiendo las necesidades especificas de nuestros clientes, logrando la completa satisfaccion de sus obje-
tivos empresariales, proporcionandoles ademas ventajas comparativas al permitirles un planeamiento de
sus operaciones.



SERVICIOS

DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

Tenemos a disposicion de nuestros clientes, un ARCHIVO DIGITAL al que pueden ingresar via WEB en cual-
quier momento y lugar a través de una clave segura encriptada para acceder a todos los documentos de
embarque y comprobantes de gastos relacionados con cada una de sus operaciones gestionadas por la
Agencia, pudiendo también imprimir desde cualquier parte del mundo.

Esto permite al cliente, incluso prescindir totalmente de guardar o archivar copias de documentos histori-
cos en papel (protegiendo al medio ambiente) de sus operaciones de Comercio Exterior.

CONTACTO

D.L.C SOLUCIONES ADUANERAS S.AC.

Direccion: Av. Arenales 2132 Of. 21 Lince (Principal)
R.U.C. 20524852315

Central telefénica: 5116805425

Whatsapp: 5116805425

Email: agenciadlc@dlccustoms.net
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